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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian Keripik Ikan di Kelurahan Sungai Langkai Kecamatan Sagulung Kota Batam. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif eksplanatif. Data yang diolah adalah hasil
penyebaran kuesioner kepada pelanggan. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian
kuantitatif, sumber data adalah 100 konsumen keripik ikan di Kelurahan Sungai Langkai Kecamatan
Sagulung Kota Batam. Pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi, serta
analisis data dengan analisis data domain. Hasil uji t (parsial) bahwa harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan Pembelian dengan t hitung > t tabel dengan nilai signifikansi < 0,05
yaitu 2.127 > 1,656 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan t hitung > t tabel dengan nilai signifikansi < 0,05
yaitu 5,2.043 > 1,656 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini dibuktikan dari hasil uji F dimana f
hitung > f tabel dengan nilai signifikansi < 0,05 yaitu 6.584 > 2,67 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05
yang menyatakan bahwa harga dan kualitas produk berpengaruh positif dan simultan signifikan
terhadap keputusan pembelian keripik ikan di kelurahan sungai Langkai Kecamatan Sagulung Kota
Batam.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian

ABSTRACT

This study aims to determine the Influence of Price and Product Quality on Purchasing Decisions for
Fish Chips in Sungai Langkai Village, Sagulung District, Batam City. The type of research used is
explanatory quantitative research. The data processed is the result of distributing guestionnaires to
customers. The research method used is quantitative research, the data source is 100 consumers of fish
chips in Sungai Langkai Village, Sagulung District, Batam City. Data collection by means of
observation, interviews and documentation, and data analysis with domain data analysis. The results
of the t-test (partial) that price has a positive and significant effect on Purchasing decisions with t
count> t table with a significance value <0.05, namely 2.127> 1.656 and a significance value of 0.000
<0.05, product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions with t count> t table
with a significance value <0.05, namely 5.2.043> 1.656 and a significance value of 0.000 <0.05. This
is proven by the results of the F test where f count > f table with a significance value <0.05, namely
6,584 > 2.67 and a significance value of 0.000 <0.05 which states that price and product quality have
a positive and simultaneous significant effect on the decision to purchase fish chips in Sungai Langkai
Village, Sagulung District, Batam City.
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PENDAHULUAN

Kebutuhan dan keinginan manusia
terus berkembang dan tidak terbatas seiring
dengan perkembangan zaman. Manusia tidak
lagi mampu untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginannya sendiri  sehingga dapat
diperlukan adanya organisasi yang dapat
memenuhi kebutuhan dan keinginan manusia
tersebut. Dunia bisnis terus berkembang
pesat sejalan dengan perkembangan era
globalisasi, hal ini di tandai dengan semakin
tingginya tingkat persaingan di dunia bisnis
dalam memasarkan produk maupun jasa
kepada konsumen. Para pelaku bisnis saling
berlomba-lomba dalam memasarkan produk

yang mereka tawarkan dalam rangka
memenuhi  kebutuhan dan  keinginan
konsumen.

Menurut Alma dalam (Zulkifli,

2023:44) adalah Harga adalah suatu atribut
yang melekat dalam suatu barang, yang
memungkinkan barang tersebut, dapat
memenuhi kebutuhan  (needs) dan
memuaskan konsumen (satisfication). Harga
adalah sebuah nominal uang yang harus
dikeluarkan untuk memperoleh suatu produk
atau jasa

Kotler dan Armstrong (2022:9). Harga (Price)
dalam arti yang lebih spesifik lagi adalah jumlah
yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa.
Lebih luasnya harga merupakan jumlah semua
nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk
mendapatkan keuntungan dari memiliki dan
menggunakan produk atau jasa (Hendrayani dkKk,
2021:103)

Susana Maharani (2019) menyatakan bahwa
kualitas produk ialah keahlian sebuah barang
memberikan hasil atau Kkinerja yang sesuai
bahkan melampauhi dari apa yang diinginkan
konsumen. Selamet Fuadi (2022) Menyatakan
bahwa kualitas produk bearti kualitas kerja atau
kemampuan produkuntuk melaksanakan
fungsinya, perusahaan memilih tingkat fasilitas
yang sesuai dengan kebutuhan pasar sasaran dan
tingkat produk pesaing

Menurut Selamet Fuadi

(2022:147) Menyatakan Bahwa Keputusan
pembelian sebagai tahap keputusan

dimana konsumen secara aktual melakukan
pembelian suatu produk Fenny Krisna
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Marpaung (2021:53) Keputusan pembelian
merupakan tahap selanjutnya setelah

adanya niat atau keinginan membeli; namun
keputusan pembelian adalah tidak sama dengan
pembelian yang sebenarnya (actual purchase).
Ketika konsumen memilih untuk membeli suatu
merek, ia masih harus melaksanakan keputusan
dan melakukan pembelian yang sebenarnya.
Keripik adalah sejenis makanan ringan berupa
irisan tipis dari umbiumbian, buah-buahan, atau
sayuran yang digoreng di dalam minyak nabati.
Untuk menghasilkan rasa yang gurih dan renyah
biasanya dicampur dengan adonan tepung yang
diberi bumbu rempah tertentu. Keripik dapat
berasa dominan asin, pedas, manis, asam, gurih
atau paduan dari ke semuanya (Oktaningrum dkk,
2013).

Menurut Sari (2013), ikan merupakan sumber
protein yang tinggi dengan kadar lemak yang
rendah, sehingga memberikan banyak manfaat
bagi kesehatan tubuh manusia. Berbagai metode
dan varian rasa dalam mengolah ikan membuat
banyak orang memilih untuk mengolahnya
menjadi kerupuk ikan.

Kerupuk ikan dibuat dari campuran tepung dan
daging ikan sebagai bahan utamanya. Selain
kerupuk ikan, jenis lain yang juga populer adalah
kerupuk udang, yang terbuat dari adonan tepung
dan udang. Kualitas kerupuk ikan maupun
kerupuk udang sangat dipengaruhi oleh seberapa
banyak ikan atau udang yang digunakan dalam
proses pembuatannya. Semakin tinggi kandungan
ikan atau udang dalam adonan, maka semakin baik
pula kualitas kerupuk yang dihasilkan.

Kerupuk ikan menjadi makanan yang digemari
oleh berbagai kalangan, mulai dari anak-anak
hingga orang dewasa. Beragam jenis ikan dapat
dijadikan bahan dasar dalam pembuatan kerupuk,
seperti ikan belida, ikan tenggiri, ikan ekor kuning,
ikan tengke, ikan tongkol, ikan bandeng, dan lain-
lain.

Menu rasa yang bervariasi dengan
kualitas dan rasa yang baik serta tampilan
yang unik, sesuai dengan harga yang di
tawarkan kepada konsumen. Harga yang di
tawarkan relatif terjangkau dan bersaing
dengan usaha keripik lainnya, di mulai
dengan harga Rp 10,000 sampai dengan Rp
20,000/bungkus. Strategi ini dilakukan oleh
pihak Keripik lkan agar produknya dapat
dinikmati oleh berbagai kalangan.

Penjualan Keripik Ikan tidak bersifat
konstan, artinya terjadi naik turun
terhadap volume penjualan dan jumlah
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konsumen setiap bulannya, hal tersebut
dapat di lihat pada data penjualan sebagai
berikut:

Gambar Grafik 1.2 Daftar Penjualan Kripik
Ikan Tahun 2024

GRAFIK DAFTARVPENJUALAN L .
Kualitas

KRIPIK IKAN TAHUN 2024
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Berdasarkan data penjualan pada tabel 1.2, dapat
diketahui bahwa terjadi fluktuasi penjualan dari
bulan jan 2024 sampai dengan Des 2024
dimana penjualan terendah terjadi pada bulan
Agus 2024 dan tertinggi pada bulan januari 2024
. Penjualan terendah pada bulan Agus 2024
terjadi karena bertepatan pada bulan itu ada
pesaing baru yang mengakibatkan minimnya
pembelian yang terjadi sedangkan penjualan
tertinggi dibulan januari terjadi karena adanya
promo diawal tahun. Hal ini mungkin dapat di
atasi apabila pihak Keripik Ikan mengetahui dan
memperhatikan faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi keputusan pembelian sehingga
dapat memperbaikinya. Berdasarkan
pengamatan dan urain latar belakang di atas
dapat di identifikasikan beberapa masalah yang
timbul, antara lain : 1) Keripik Ikan memberikan
harga yang relatif murah, akan tetapi belum bisa
menambah  konsumen untuk berlangganan
Keripik Ikan, 2) Produk Keripik Ikan yang di
tawarkan sebenarnya mempunyai kelengkapan
rasa dan kualitas yang cukup baik akan tetapi
adanya persaingan dengan pasar lain, sehingga
perlu adanya kajian untuk meningkatkan produk
yang ada baik dari kuantitas maupun kualitas. 3)
Keripik Ikan sudah melakukan promosi produk,
akan tetapi Harga yang di lakukan masih kurang
menjangkau pembeli.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis
melakukan penelitian dengan Pengaruh Harga
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Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Keripik Ikan Di Kelurahan Sungai
Langkai Batam

“ Harga

Keputusan
Pembelian

Produk

H1: Variabel Harga Produk diduga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian kerupuk ikan di kelurahan sungai
langkai Kecamatan sagulung batam.

H2: Variabel Kualitas Produk diduga berpengaruh
positif dan signifikan Keputusan Pembelian
kerupuk ikan di kelurahan sungai langkai
~Kecamatan sagulung batam

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunkan penelitian kuantitatif.
Dimana penelitian kuntitatif merupakan ancangan
terstuktur dan spesifik serta formal dan
mempunyai rancangan operasional yang detail
(Yusuf, 4.1 Hasil Uji Validitas 2017: 58).
Penelitian ini menggunakan metode Kkuantitatif
karena ingin membuktikan pengaruh antar
variabel melalui pengujian hipotesis yang
didukung oleh hasil pengolahan data statistic
berupa angka dengan menggunakan SPSS versi
26. Data diperoleh langsung dari responden dari
penyebaran kuesioner melalui google form.
Responden mengisi kuesioner yang disebar
dengan sebenarnya dan kemudian hasil dari
jawaban responden yang didapat diolah dengan
menggunakan metode kuantitatif.

Teknik pengambilan sampel yang digukanan yaitu
sampling jenuh, artinya semua populasi penelitian
yang berjumlah 100 orang berbelanja di Toko
penjual keripik lkan di keluraha sungai Langkai
Kecamatan Sagulung digunakan sebagai sampel
seluruhnya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah guna
melihat apakah Harga dan kualitas Produk
berpengaruh  signifikan terhadap keputusan
penjualan keripik ikan di kelurahan Sungai
Langkai kecamatan Sagulung Batam.

Hasil Uji Validitas Harga (X1)
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Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X2)
X3.1 0.418 0,2006 Valid
; - Pertanyaan I hit I tabel Keterangan

Xa2 03% | 02006 velid il 0357 02006 WA

X33 oso3 | 92%% valid X12 0695 10,2006 |Valid

X34 0490 02006 Valid X1.3 0689  [0,2006 |Valid
Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan X1.4 0,695 0,2006 |Valid
Pembelian (Y) X1.5 0,689 0,2006  |Valid
Pertanyaan I hitung  |r tabel Keterangan X1.6 0,244 0,2006  |valid
Y.1 0,210 0,2006  |valid 4.4 Hasil Uji Multikolinearitas
Y.2 0,346 0,2006 Valid - - —
Y 3 0,292 0,2006 Valid Variabel COIIInearlty Statistic
Y .4 0,490 0,2006  |Valid Tolerance VIF
4.2 Hasil Uii Reliabilit Harga (X1) 0,963 1,038

.2. Hasil Uji Reliabilitas -

persepsi kualitas dan loyalitas pelanggan Kualits Produk (X2) 0,778 1,285

dinyatakan berkorelasi signifikan terhadap
Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

Variab|Indika| r |Kaid|Keteran
el tor |apha| ah gan
Harga (X1) 4 1tem|0,66| 0,70 | Reliabel
5
Kualitas 6 Item|0,67| 0,70 | Reliabel
Produk (X2) 8
Keputusan 4 1tem|0,67| 0,70 | Reliabel
Pembelian (Y) 0

Cronbrach’s Alpha >0,60 dikatakan reliabel.
Berdasarkan tabel 2 diatas dapat dilihat bahwa
nilai cronbach’s alpha masing-masing variabel
Harga (X1) yaitu 0,665, Kualitas Produk (X2)
yaitu 0,678 dan Keputusan Pembelian () yaitu
0,760 lebih besar dari 0,6. Maka kesimpulannya
bahwa semua kuesioner yang terdapat pada
setiap variabel Harga , kualitas produk dan
keputusan pembelian dikatakan dapat dipercaya
atau reliabel.

4.3 Hasil Uji Normalitas

Uji Nilai Sig. > Keterang
Normalitas 0,05 an
Asymp. Sig. 0,193 Data

Berdistribusi

Normal
Sumber ; Data Primer yang diolah SPSS 26
Hasil pengujian normalitas data dengan uji one-
sample Kolmogrrov-Smirnov pada tabel 4.13
menunjukkan hasil Asymp. Sig. sebesar 0,094
yang mempunyai nilai lebih besar dari 0,05,
sehingga data berdistribusi normal. Sehingga
syarat pengujian normalitas telah terpenuhi.

40

Hasil  pengujian  multikolinieritas  tersebut
menunjukkan bahwa tidak terjadi gejala
multikolinieritas pada semua variabel penjelas
model regresi yang digunakan yaitu harga (X1)
dan kualitas produk (X2), kurang dari angka 10.

4.5, Analisis Regresi Linear Berganda

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
Konstanta 8,883 1,941
Harga 0,010 0,079 0,012
Kualitas produk 0,003 0,061 0,005

Sumber : Data Output SPSS yang diolah oleh
peneliti. 2025.

Dari tabel di atas diperoleh persamaan regresi
pengaruh persepsi label halal, kualitas produk
dan harga terhadap keputusan pembelian
konsumen Kripik ikan di kelurahan sungai
Lanagkai Kecamatan Sagulung Batam sebagai
berikut :

Y=blX1l+b2X2+e
Y =0,012X1 + 0,005X2 + e

Berdasarkan nilai koefisien regresi dari
variabel-variabel yang mempengaruhi
keputusan pembelian (Y) pada Kripik ikan di
kelurahan sungai Lanagkai Kecamatan
Sagulung Batam

Dari tabel 5 diatas disimpukan bahwa
persamaan analisis regresi linear berganda yaitu
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1) Variabel harga (X1) mempunyai
koefisien regresi sebesar 0,012.
Artinya variabel Harga (X1)

mempunyai pengaruh yang searah
dengan keputusan pembelian (Y),

apabila  variabel Harga (X1)
meningkat sebesar satu satuan maka
keputusan pembelian (Y) akan

meningkat sebesar 0,012 atau apabila
variabel Harga (X1

4.6 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model thitung Ltabel Sig.
harga (X1) 2,127 11,98609| 0,026
Kualitas produk | 2,043 |1,98609| 0,037
(X2)

1) Harga (X1)
Dengan  pengujian dua sisi  yang

menggunakan tingkat signifikan sebesar a =
0,05 dan dengan derajat kebebasan df (N-k-
1) = 96-3-1 = 92 diperoleh ttabel = 1,98609.
Hasil perhitungan pada regresi linier
berganda diperoleh nilai thitung sebesar
2,127. Dengan demikian thitung lebih besar
dari pada ttabel (2,127>1,98609), seperti
terlihat pada tabel diatas. Dengan demikian,
thitung berada pada daerah Ho ditolak dan Ha
diterima, artinya harga berpengaruh terhadap
keputusan pembelian Kripik ikan di
kelurahan sungai Langkai Kecamatan
Sagulung Batam sehingga H1 diterima

2) Kualitas produk (X2)

Dengan  pengujian dua sisi  yang
menggunakan tingkat signifikan sebesar o =
0,05 dan dengan derajat kebebasan df (N-k-
1) = 96-3-1 = 92 diperoleh tiber = 1,98609.
Hasil perhitungan pada regresi linier
berganda diperoleh nilai thiung Sebesar 2,029.
Dengan demikian thiwung lebih besar dari pada
trael (2,029>1,98609), seperti terlihat pada
tabel diatas. Dengan demikian, thiung berada
pada daerah Ho ditolak dan Ha diterima,
artinya  kualitas produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian Kripik ikan
di kelurahan sungai Langkai Kecamatan
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Sagulung Batam

4.7. Hasil Uji T

Model thitung Ttabel Sig.
harga (X1) 2,127 |1,98609 | 0,026
Kualitas produk (X2)| 2,043 |1,98609 | 0,037
1) Harga (X1)
Dengan  pengujian  dua sisi  yang

menggunakan tingkat signifikan sebesar o =
0,05 dan dengan derajat kebebasan df (N-k-1)
= 96-3-1 = 92 diperoleh t tabel = 1,98609.
Hasil perhitungan pada regresi linier berganda
diperoleh nilai thitung sebesar 2,127. Dengan
demikian thitung lebih besar dari pada t tabel
(2,127>1,98609), seperti terlihat pada tabel
diatas. Dengan demikian, thitung berada pada
daerah Ho ditolak dan Ha diterima, artinya

harga Dberpengaruh terhadap keputusan
pembelian Kripik ikan di kelurahan sungai
Langkai Kecamatan Sagulung Batam,
sehingga H1 diterima.

2) Kualitas produk (X1)

Dengan  pengujian  dua  sisi  yang

menggunakan tingkat signifikan sebesar o =
0,05 dan dengan derajat kebebasan df (N-k-1)
= 96-3-1 = 92 diperoleh ttabel = 1,98609.
Hasil perhitungan pada regresi linier berganda
diperoleh nilai thitung sebesar 2,029. Dengan
demikian thitung lebih besar dari pada ttabel
(2,029>1,98609), seperti terlihat pada tabel
diatas. Dengan demikian, thitung berada pada
daerah Ho ditolak dan Ha diterima, artinya

kualitas produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian  Kripik ikan di
kelurahan sungai Langkai Kecamatan
Sagulung Batam, sehingga H1 diterima.
4.8 Hasil Uji F
Model Fhitung Frabel S'g

Pengaruh  harga dan

kualit duk terhad

ualitas produ era_ap 6584 | 270 | 0000
keputusan pembelian

secara

bersama-sama
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Langkah ketiga menentukan besarnya F
hitung = 6,584 yang telah disajikan tabel

ANOVA dalam persamaan regresi.
Langkah  keempat yaitu  membuat
keputusan  pengujian  dengan  cara

membandingkan antara F hitung dengan F
tabel. Karena F hitung lebih besar dari F
tabel (6,584>2,70) maka hipotesis yang
menyatakan bahwa diduga terdapat
pengaruh harga dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian Kripik ikan
di kelurahan sungai Langkai Kecamatan
Sagulung Batam dapat diterima dan
terbukti benar.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan secara
bersama-sama antara harga dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian
Kripik ikan di kelurahan sungai Langkai
Kecamatan Sagulung Batam, berdasarkan
nilai signifikansi yang lebih kecil dari 0,05
(0,000<0,05). Sehingga secara bersama-
sama baik harga dan kualitas produk
berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.
Simpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data dan
analisis tentang “Pengaruh Harga dan
Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian Kripik ikan di kelurahan sungai
Langkai Kecamatan Sagulung Batam”
maka disimpulkan bahwa:

1. Harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Kripik ikan di kelurahan
sungai Langkai Kecamatan Sagulung
Batam

2. Kualitas produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian Kripik ikan di
kelurahan sungai Langkai Kecamatan
Sagulung Batam.
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