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Abstrak 

Resume lMedis lialah lsuatu lcatatan/ringkasan lpulang ldari lhasil lseluruh lmasa lperawatan ldan 

lpengobatan lpasien lyang ldilakukan loleh ltenaga lkesehatan lyang lterkait. lResume lMedis lini 

ldigunakan lsebagai lsyarat lsalah lsatu lpengklaiman lBPJS ldi lRumah lSakit. lPenggunaan 

lteknologi linformasi lpada lsaat lini lharus lterus lberkembang, ldemi lterciptanya lsuatu linformasi 

lyang lberkualitas. lMetode lyang ldigunakan lyaitu lanalisis ldeskriptif lkuantitatif, lpada lmetode 

lpengumpulan ldata lmenggunakan lteknik lobservasi, ldan lmetode lpengembangan lperangkat 

llunak lmenggunakan lmetode lWaterfall lmelalui ltahapan lanalisis, lkebutuhan, ldesain lsistem, 

lpenulisan lkode ldan limplementasi. lTujuan ldari lpenelitian lini lialah luntuk lmengetahui 

lPerancangan lSistem lInformasi lKelengkapan lResume lMedis lGuna lKlaim lBPJS ldi lRumah 

lSakit lSartika lAsih lBandung. lSistem lKelengkapan lResume lMedis ldi lRumah lSakit lSartika 

lAsih lini lmasih ldilakukan lsecara lmanual ldengan lmenggunakan lMicrosoft lExcel lsehingga 

lkurang lefektif, lmaka ldiperlukan ladanya lsuatu lsistem linformasi lyang lefisien luntuk 

lmemudahkan lpetugas lmengecek lkelengkapan lresume lmedis, ljika lada lresume lmedis lyang 

lmasih lkosong lpetugas lbisa llangsung lmengembalikan lkepada ldokter lyang lbertanggungjawab 

luntuk lmelengkapi lkembali. lDengan ladanya lsistem linformasi lyang ldibuat lini ldiharapkan 

lmemudahkan lpetugas luntuk lmengecek lkelengkapan lresume lmedis ldengan lcepat ldan lefisien 

lagar lproses lpengkalaiman lBPJS ltidak lterhambat. 

 

Kata Kunci : BPJS, Kelengkapan Resume Medis, Sistem Informasi, Waterfall.. 

 
Abstract 

Medical lResume lis la lrecord/summary lof lresults lof lentire lperiod lof lpatient lcare land 

ltreatment lcarried lout lby lhealth lpersonnel lconcerned. lMedical lResume lused las la 

lrequirement lfor lone lof lBPJS lclaims lat lhospital. lThe luse lof linformation ltechnology lat lthis 

ltime lmust lcontinue lto lgrow, lto lcreate lquality linformation. lMethod lused lis lquantitative 

ldescriptive lanalysis, ldata lcollection lused lobservation ltechniques, land lsoftware ldevelopment 

lmethod lused lWaterfall lmethod lthrough lstages lof lneeds lanalysis, lsystem ldesign, lcode 

lwriting land limplementation. lPurpose lof lthis lstudy lwas lto ldetermine lthe lDesign lof la 

lMedical lResume lCompleteness lInformation lSystem lfor lBPJS lClaims lat lSartika lAsih 

lHospital lBandung. lMedical lResume lCompleteness lSystem lat lSartika lAsih lHospital lis lstill 

ldone lmanually lwith lMicrosoft lExcel lso lit lis lless leffective, lit lis lnecessary lto lhave lan 

lefficient linformation lsystem lto lmake lit leasier lto lcheck lthe lcompleteness lof lthe lmedical 

lresume lif lthere lis la lmedical lresume lthat lstaff lcan lreturn lit limmediately lto ldoctor lwho lis 

lresponsible lfor lreplenishment. lBy lthe linformation lsystem lcreated, lit lis lhoped lthat lit lwill 
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lmake lit leasier lfor lstaff lto lcheck lthe lcompleteness lof lmedical lresumes lquickly land 

lefficiently lso lthat lthe lBPJS lclaim lprocess lis lnot lobstructed. 

 

Keywords: BPJS, Completeness of Medical Resume, Information System, Waterfall. 

PENDAHULUAN 

Penerapan lteknologi ldi lera linformasi 

lini ldijadikan luntuk lpengambilan lsebuah 

lkeputusan, lbaik luntuk lindividu, 

lperusahaan, lataupun linstansi lpemerintah, 

lapabila ldi ldalam lsebuah lproses linformasi 

lterjadi lhambatan lyang lmenyebabkan ltidak 

llancarnya lsistem ltersebut lmaka lakan lterjadi 

lkesalahan ldalam lpenentuan lsebuah 

lkeputusan, luntuk lmenghindari lhal ltersebut 

ldibutuhkan lsistem lyang lterintegrasi ldengan 

lbaik. lPenerapan lteknologi ldi lera linformasi 

lini ldijadikan luntuk lpengambilan lsebuah 

lkeputusan, lbaik luntuk lindividu, 

lperusahaan, lataupun linstansi lpemerintah, 

ldalam lproses linformasi lbisa lterjadi 

lketidaklancaran lyang lakan lmengakibatkan 

lkesalahan ldalam lpenentuan lkeputusan, 

luntuk lmenghindari lhal ltersebut ldibutuhkan 

lsistem lyang lterintegrasi ldengan lbaik l[1]. 

Inovasi ldata lyang lberkembang ldengan 

lsignifikan lsaat lini lmenjadi lsalah lsatu lfaktor 

lutama lpendukung lpemanfaatan lteknologi 

ldi ldalam lsebuah lsistem linformasi lyang 

ldapat lmenentukan lhasil lyang lsangat 

lberkualitas ldalam lpenggunaan lsebuah 

lsistem, ljika lsistem ldi ldalamnya ldapat 

lberjalan ldengan lbaik lmaka linformasi lyang 

ldiberikan lakan lberkualitas. lTermasuk 

ldalam lpelayanan lkesehatan lsaat lini 

lmengandalkan linformasi lsecara lintensif 

lsehingga linformasi lmenjadi lperanan lvital 

ldalam lpengambilan lsebuah lkeputusan. 

lInformasi lini ldapat ldengan lmudah ldidapat 

ljuga lberbagai lmacam lbentuknya, ldan 

lsemakin lbanyak lfungsinya. lSistem 

linformasi lbisa ldijadikan lsebagai lsalah lsatu 

lsarana lyang lstrategis ldalam lmemberikan 

lpelayanan lyang lberfokuskan lpada lpasien. 

lDengan ladanya lsebuah ldukungan lteknologi 

linformasi lyang ldapat ldiakses lsecara lcepat 

ldan lmudah lini lmaka lsistem linformasi 

lpengolahan ldata lyang ltelah ldirancang lini 

lmenjadi llebih ltepat ldan lakurat. lOleh lsebab 

litu lsangat ltepat lapabila lmemiliki lsebuah 

llayanan lsistem linformasi lyang llebih 

llengkap ldan lefisien. 

Penelitian lsebelumnya lyang lpernah 

ldilakukan lmengenai lsistem linformasi 

lkelengkapan lresume lmedis ldiantaranya l: 

lpenelitian ltentang lpemaparan lsistem 

linformasi lassembling lguna lmenunjang 

lkelengkapan lrekam lmedis, lpenelitian 

ltersebut ltidak lmengembangkan lsistem 

linformasi. lKesimpulannya lhanya 

lmenganalisis lproses lpengisian lrekam lmedis 

l[2]. Penelitian ltentang lAnalisa lpengisian 

lrekam lmedis ldalam lrangka lproses 

lkelengkapan lklaim lBPJS, lpenelitian 

ltersebut lmenganalisis lhubungan lantara 

lkeakuratan lpengisian luntuk lproses lklaim 

lbelum lmenitikberatkan lpada 

lpengembangan lsistem linformasi lyang lakan 

ldigunakan l[3]. Penelitian lberikutnya lyaitu 

lpenelitian ltentang lperancangan lsistem 

linformasi lkelengkapan lpengisian lresume 

lmedis, lpenelitian ltersebut lmenganalisis 

lketerlambatannya lsebuah lberkas lpasien ldan 

lmenggunakan lperancangan ldatabase 

lMySQL l[4]. 

Perancangan lsistem lini ldibuat lagar 

lmenjadi lacuan luntuk lmempermudah 

lmengetahui lberkas ltersebut llengkap latau 

ltidak llengkap luntuk lselanjutnya ldilakukan 

lproses lpengklaiman ldi lrumah lsakit, 

lsehingga ltidak lada llagi lketerlambatan 



ISSN 2338-1523 

E-ISSN 2541-576X  

 

Volume 9 No. 2  

Agustus 2021 

 

  

JURSIMA                https://ejournal.stmikgici.ac.id/   

Jurnal Sistem Informasi dan Manajemen                             STMIK GICI 

 

74 

 

 

ldalam lmemeriksa lketidaklengkapan ldari 

lsebuah lberkas lrekam lmedis l[5]. Yang 

lbertujuan luntuk lmengetahui lpermasalahan 

lyang lditemukan ldalam lsebuah lperancangan 

lsistem linformasi lkelengkapan lresume 

lmedis lpasien lBPJS, ldan lmengetahui lproses 

lperancangan lsistem linformasi lkelengkapan 

lresume lmedis ldi lRumah lSakit lBhayangkara 

lSartika lAsih lBandung. lDengan ladanya 

lsistem linformasi lkelengkapan lresume 

lmedis lpasien lBPJS lini ldiharapkan lmenjadi 

lterstruktur ldengan lbaik, ldan lmemberikan 

lkemudahan luntuk lpara lpetugas ldalam 

lmenganalisis lkelengkapan lsehingga lbisa 

lmenciptakan lsebuah linformasi lyang lbaik. 

Rumah lsakit lsecara lumum lmerupakan 

lsebuah lpelayanan lkesehatan lyang 

lmenyediakan lperawatan lrawat ljalan, lrawat 

linap ldan lgawat ldarurat. lTugas lrumah lsakit 

lyaitu luntuk lmemeliharan ldan 

lmeningkatkan lkesehatan, lmencegah, 

lmenyembuhkan lpenyakit. lYang lberfungsi 

luntuk lpenyelenggaraan lpelayanan 

lkesehatan lsesuai lStandar lPelayanan lRumah 

lSakit. lPemeliharaan ldan lpeningkatan 

lkesehatan. lRumah lsakit lialah lsalah lsatu 

lyang lmenyediakan lsebuah lpelayanan 

lkesehatan, lrumah lsakit lharus lmemberikan 

lpelayanan lyang lbaik lbagi lmasyarakat, 

luntuk lmemberikan lpelyanan lyang lbaik 

ldiperlukan lstruktur lrumah lsakit lyang 

lbagus, luntuk lmeningkatkan lmutu 

lpelayanan l[6]. Faktor lkesehatan lini lyang 

lmerupakan lsalah lsatu lelemen lpenting 

ldalam lkeseharian lkehidupan lbagi lsetiap 

lindividu. lSalah lsatunya luntuk lmendapatkan 

lsebuah lpelayanan lkesehatan. lUpaya 

lpemerintahan luntuk lmeningkatkan 

lkesejahteraan lmasyarakat ldalam lhal 

lkesehatan lyaitu ldengan ladanya lbadan 

lhukum lyang lberfungsi lmenyelenggarakan 

lsuatu lprogram ljaminan lkesehatan 

lmasyarakat lyang ldisebut lBPJS l(Badan 

lPenyelenggara lJaminan lSosial) lagar 

lmasyarakat ldapat lmerasakan lmanfaat luntuk 

lmemenuhi lkebutuhan ldasar ldalam lhal 

lkesehatan lkepada lsetiap lorang lyang lsudah 

lmembayar liuran lmaupun lpemerintah lyang 

lmembayar liurannya. lDalam lhal ltersebut 

lrumah lsakit lwajib lmengikuti lprogram 

ljaminan lkesehatan lkarena lhampir lseluruh 

lmasyarakat lsaat lini lberobat lmenggunakan 

lkartu ljaminan lkesehatan ltersebut. lSehingga 

lrumah lsakit lsaat lini lmemerlukan ladanya 

lproses lklaim lBPJS lyang lsalah lsatu lsyarat 

lpentingnya lyaitu lpengisian lrekam lmedis. 

lRekam lmedis ltersebut ldiisi loleh ldokter 

lapabila ldalam lpengisian lrekam lmedis 

ltersebut ltidak llengkap latau ltidak ltepat lmaka 

lotomatis lpengklaiman ldana lBPJS lakan 

lditolak, lhal linilah lyang lmenyebabkan 

lketerlambatan ldan ltidak lsesuainya 

lpembayaran l[7][8]. 

 

Perancangan 

Perancangan ladalah lsuatu lkegiatan 

lyang lmemiliki ltujuan luntuk lmendesign 

lsistem lbaru lyang ldapat lmenyelesaikan 

lmasalah-masalah lyang ldihadapi 

lperusahaan lyang ldiperoleh ldari lpemilihan 

lalternatif lsistem lyang lterbaik, lperancangan 

lterdiri ldari lperancangan lmasukan l(input) 

ldan lperancangan lkeluaran l(output), ltujuan 

lperancangan luntuk lmenghasilkan lsuatu 

lmodel latau lpenggambaran lsuatu lyang lakan 

ldibangun, ldengan lsasaran lperancangan 

lharus lefisien ldan lefektif lyang ldapat 

lmendukung lpengolahan ltransaksi, 

lpelaporan ldan ljuga lmendukung lkeputusan 

lyang lakan ldilakukan. lModel lwaterfall 

lmerupakan lmetode lpengembangan lyang 

lmenyediakan lpendekatan lalur lperangkat 

llunak lberurutan ldimulai ldengan lanalisis 

lkebutuhan lsampai ltahap limplementasi l[9]. 
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Microsoft lVisual lStudio l2010 ladalah lsalah 

lsatu lbagian lproduk lpemograman lyang 

ldigunakan lsebagai lproduk lpengembangan 

lterintegrasi. 

 

Sistem informasi 

Aktivitas yang dilakukan ini 

berdasarkan pedoman metode ilmiah 

secara sistematis untuk menghasilkan 

sebuah informasi dan data yang dapat 

membuktikan kebenarannya dalam bidang 

sistem informasi. Sistem merupakan suatu 

kumpulan atau grup dari bagian atau 

komponen apapun baik fisik yang saling 

berhubungan satu sama lain dan bekerja 

sama secara harmonis untuk mencapai 

suatu tujuan. Sedangkan informasi adalah 

data yang diolah menjadi bentuk yang 

lebih berguna dan lebih berarti bagi yang 

menerimanya, informasi harus akurat, 

informasi harus tepat waktu, infomasi 

harus relevan. Maka dari itu sistem 

informasi adalah sekumpulan prosedur 

organisasi yang pada saat dilaksanakan 

akan memberikan informasi bagi 

pengambil keputusan atau untuk 

mengendalikan organisasi [10][11]. 

 

Resume Medis 

Analisis kuantitatif adalah meninjau 

bagian tertentu untuk di telaah kekurangan 

yang terdapat pada pendokumentasian atau 

pencatatan berkas rekam medis [12]. 

Analisis rekam medis menjadi lebih 

berbobot menggunakan analisis kuantitatif 

disebabkan semakin kuatnya tuntutan akan 

kualitas pelayanan kesehatan. Informasi 

yang terdapat dalam ringkasan riwayat 

pulang (Resume) merupakan ringkasan 

dari seluruh masa perawatan dan 

pengobatan pasien sebagaimana yang telah 

diupayakan oleh tenaga kesehatan dan 

pihak terkait. Lembar ini harus 

ditandatangani oleh dokter yang merawat 

pasien. Lazimnya informasi yang terdapat 

didalamnya adalah mengenai jenis 

perawatan yang diterima pasien, reaksi 

tubuh terhadap pengobatan, kondisis saat 

pulang serta tindak lanjut pengobatan 

setelah pulang perawatan [13]. Resume 

medis ini berfungsi untuk memberikan 

informasi sebagai penunjang kegiatan 

tenaga kesehatan, memberikan informasi 

pada pihak yang berwenang. Yang 

bertujuan untuk memenuhi kebutuhan 

permintaan dari badan-badan resmi 

tetntang perawatan seorang pasien, 

misalnya dari perusahaan asuransi. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode lpenelitian lmerupakan lcara 

lilmiah ldigunakan luntuk lmendapatkan ldata 

ldengan ltujuan ldan lmanfaat ltertentu. 

lMetode lpeneitian lyang ldigunakan lialah 

lmenggunakan lmetode lkuantitatif ldengan 

lpendekatan ldeskriptif. 

 

A. Teknik Pengumpulan Data 

Tahapan lpenelitian lyang ldilakukan 

lhanya lteknik lpengumpulan ldata lmelalui: 

1. Observasi 

Dari lpelaksanaan lobservasi lini 

lmenjadi lobservasi lterstruktur ldan 

ltidak lterstruktur l[14], pada lpasien 

lBPJS l[15] untuk lmengetahui lsistem 

lyang lberjalan lsaat lini ldi lRumah 

lSakit lSartika lAsih lBandung lmasih 

lsecara lmanual lyang ldirekap 

lmenggunakan lMicrosoft lExcel. 

lProsedur lpemeriksaaan llembar 

lresume lmedis lpada lpasien lBPJS 

lyang ldigunakan luntuk lmenganalisis 

lkelengkapan ldi lrumah lsakit lyang 

lsedang lberjalan. 
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2. Wawancara 

Pada lpenelitian lini llangsung 

lmelakukan lwawancara ldenan 

lpihak-pihak lterkait lseperti 

lpembimbng llapangan ldan lpetugas 

lanalisis lkelengkapan lresume lmedis 

lyang lbertujuan luntuk lmemperoleh 

linformasi ltentang lsistem lanalisis 

lkelengkapan lresume lmedis. 

3. Studi Pustaka 

Dengan lmengumpulkan ldata lyang 

ldidapat ldengan lcara lmempelajari 

lbuku, lmencari lreferensi, ldari 

lsumber lyang lada lkaitannya ldengan 

lpenulisan lpenelitian lini. 

 

B. Metode Pengembangan Sistem 

Pada ltahap lpengembangan lsistem 

lterdapat lpada lgambar l1 lyang lmerupakan 

ltahapan ldari lkebutuhan lsistem lmulai ldari 

ltahap lanalisis lkemudian 

ldiimplementasikan lke ldalam ldesain, 

lperancangan lini lmenggunakan lFlowmap, 

lDiagram lKonteks, lDFD l(Data lFlow 

lDiagram), lERD l(Entity lRelationship 

lDiagram) luntuk lrancangan linput ldan 

loutput. 

 
Gambar 1. Model Waterfall 

 

1. Analisa Kebutuhan 

Mengidentifikasi lkebutuhan lsistem lyang 

ldibutuhkan luntuk lpengembangan 

lperangkat llunak. lTahapan lini 

lmerupakan ltahap lawal lyang 

ldilakukanyang ldapat lmenunjang 

lpenelitian ldengan lmencari 

lpermasalahan lyang lada, lmengumpulkan 

ldata-data. lUntuk lmenentukan lpokok 

lpermasalahannya lyang lpertama 

ldilakukan lyaitu lmemilih lpermasalahan 

lglobalnya llalu ldibagi llagi lmenjadi lsub 

lkecil ldan ltertuju lpada ltitik lfokus. 

2. Desain Sistem 

Yaitu lmerancang lprogram lyang lakan 

ldibuat lyang ldi ltransformasikan lke ldalam 

lprogram, lmelalui lproses lpemodelan 

lDFD l(Konteks lDiagram, lData lFlow 

lDiagram lLevel l1), luntuk lperancangan 

ldesain ldatabase lmenggunakan lERD 

l(Entity lRelationship lDiagram). lDesain 

lini ljuga ltermasuk lpada ltampilan 

linterface lmeliputi l: lalur lkerja lsistem, 

lcara lpengoperasian lsistem, ldan lhasil 

lkeluaran l(output). 

3. Penulisan Kode 

Tahap lini lmemberikan lBahasa 

lpemograman lterhadap ldesain lrancangan 

lyang ltelah ldibuat, lBahasa lpemograman 

lyang ldilakukan lmenggunakan lVisual 

lBasic lpada lMicrosoft lVisual lStudio l2010 

luntuk lmenghasilkan laplikasi lyang ltelah 

ldi ldesain. 

4. Implementasi 

Tahapan lini lmerupakan ltahap lakhir 

luntuk lsistem lyang lsiap luntuk 

ldioperasikan, lpenerapan lsistem lyang 

ldibuat luntuk lpengujian lsistem lbahwa 

lsetiap lunit lsesuai lspesifikasi. 

lImplementasi lini ljuga lberupa ltampilan-

tampilan lpada lprogram lyang ldirancang. 

Berdasarkan lpenjelasan ldi latas 

lmengenai lmetode lpengembangan 

lperangkat llunak. lMetode lini ldiambil 

ldikarenakan lmetode lWaterfall llebih lrinci 

ldan ljuga ltersusun lsehingga ldalam ltahap 

lpengembanganna lmenjadi lterjadwal lserta 
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lterencana, lkualitas lyang ldisajikan ldari 

lsistem lyang ldihasilkan lakan lbaik lkarena 

ltidak lterfokus lpada ltahapan-tahapan 

llainnya, lsehingga lpengembangan lsistem 

lmenjadi lterorganisir ldimana lsetiap ltahapan 

lterselesaikan ldengan llengkap lsebelum 

llanjut lke ltahapan lberikutnya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Analisa Pengumpulan Data 

Pengumpulan ldata ldilakukan ldengan 

lteknik lobservasi llangsung lpada lberkas-

berkas lpasien lBPJS ldan lmengetahui 

ltahapan lprosedur lpada lpemeriksaan 

lketidaklengkapan lpengisian lcatatan lmedis 

ldi lrumah lsakit lSartika lAsih lBandung, lyaitu: 

1. Rekam lmedis lpasien lpulang 

ldiserahkan lkepada lpetugas luntuk ldi 

lkoding ldan ldiperiksa 

lketidaklengkapannya. 

2. Pemeriksaan lketidaklengkapan 

ldilakukan lpada lsetiap llembar lrekam 

lmedis. 

3. Petugas lyang lmemeriksa 

lmenggunakan lformulir lchecklist. 

4. Pemeriksaan lketidaklengkapan 

lpada llembar lresume lmedis 

ldilakukan lpada l 

nomor lrekam lmedis, lidentitas 

lpasien, lcatatan ldokter ldan lperawat, 

ltanda ltangan, lnama ljelas ldokter ldan 

lperawat. 

5. Petugas lmemberikan ltanda 

lchecklist lpada llembar lyang 

llengkap. 

6. Jika lditemukan lketidaklengkapan 

lpada llembar lresume lmedis lpetugas 

lakan lmengembalikannya lke lruang 

lperawatan luntuk lsegera ldilengkapi.. 

7. Petugas lmembuat llaporan 

lketidaklengkapan lpengisian lcatatan 

lmedis. 

8. Apabila llembar lrekam lmedis lsudah 

llengkap lselanjutnya ldilakukan 

lproses lpengklaiman. 

Unit lkerja lpada lRumah lSakit 

lBhayangkara lSartika lAsih lterdiri ldari 

lKoordinator lrawat ljalan ldan lIGD, 

lKoordinator lrawat linap, lKoordinator 

lpelaporan, lPendaftran lpasien lrawat ljalan, 

lPendaftaran lpasien lrawat linap, lRetrieval 

lberkas lrekam lmedis, lAssembling, lCoding, 

lIndeksing, lKorespondensi ldan lPelaporan. 

Prosedur analisis kuantitatif Rekam 

Medis di rumah sakit Sartika Asih 

Bandung, yaitu: 

1. Pengambilan berkas rekam medis 

2. Berkas rekam medis pasien rawat 

inap diserahkan kepada petugas 

assembling  

3. Setelah dari petugas assembling 

berkas rekam medis diserahkan ke 

bagian koding, sebelum dilakukan 

pengklaiman, petugas koding harus 

melengkapi dahulu isi resume 

medis dengan memberi kode pada 

diagnosa utama yang sudah dicatat 

oleh perawat/dokter. 

4. Petugas rekam medis melakukan 

analisis untuk diteliti kelengkapan 

lembar resume medis. 

5. Apabila ada pencatatan yang belum 

lengkap/belum terisi akan 

dikembalikan kepada 

perawat/dokter untuk dilengkapi. 

6. Jika sudah lengkap diserahkan 

kembali ke bagian input data 

analisis kelengkapan. 

7. Berkas rekam medis yang telah 

rapih kemudian dicatat ke dalam 

buku ekspedisi pengiriman berkas 

rekam medis. 

Prosedur pembuatan laporan 

kelengkapan resume medis di rumah sakit 



ISSN 2338-1523 

E-ISSN 2541-576X  

 

Volume 9 No. 2  

Agustus 2021 

 

  

JURSIMA                https://ejournal.stmikgici.ac.id/   

Jurnal Sistem Informasi dan Manajemen                             STMIK GICI 

 

78 

 

 

Sartika Asih masih dilakukan dengan cara 

mencatat dalam buku Analisa dan 

dimasukkan ke computer dengan 

menggunakan Microsoft Excel, kemudian 

dihitung manual prsentase 

kelengkapannya, yang selanjutnya 

diserahkan kepada kepala rekam medis. 

 

B. Perancangan Sistem 

Tahapan lperancangan lsistem lini ldibuat 

lberdasarkan lhasil lpengumpulan ldata ldi 

lrumah lsakit, lsehingga lperlu ladanya 

lpengembangan lpada lperangkat llunak lyang 

ldigunakan lagar lsistem linformasi lyang lakan 

digunakan lmenjadi llebih lefektif ldan lefisien. 

lRancangan lproses lini lialah lgambaran 

lsistem lyang ldiusulkan lyang lsudah 

lterkomputerisasi lsehingga llebih lmudah 

ldigunakan, lintegrasi ldata lyang lterjaga, ljuga 

lmempercepat ldalam lmengolah ldata lanalisis 

lkelengkapan lresume lmedis lrawat linap lserta 

ldalam lpembuatan llaporan. lPada ltahap lini 

lmerupakan lawal ldimulainya lproses 

lpengolahan ldata lbahan lmentah ldari 

linformasi ldata lyang lmuncul ldari lberbagai 

ltransaksi lyang ldilakukan loleh lseorang latau 

lsekelompok lorang. lData-data ltransaksi 

lakan lmenjadi lmasukan lsistem linformasi. 

lTahap lini ldimulai ldari lmerancangl: 

lFlowmap, lDFD l(Data lFlow lDiagram) 

lyaitu lDiagram lKonteks, lDFD llevel l1, lERD 

l(Entity lRelationship lDiagram) ldan lmodel 

lrancangan ldatabase lnya luntuk lrancang 

linput ldan loutput. 

 

1. Flowmap 

Pada lgambar l2 lmerupakan ldiagram 

lyang lmenunjukkan lalir larus lpekerjaan 

lsecara lkeseluruhan ldari lsistem lyang lakan 

ldiajukan luntuk lpemeriksaan lAnalisa 

lkelengkapan lresume lmedis lpasien lBPJS ldi 

lrumah lsakit lSartika lAsih lBandung. lPada 

lrancangan lflowmap ltersebut lpasien lyang 

ldatang lke lpendaftaran, lpetugas lpendaftaran 

lakan lmenginputkan lidentitas lpasien llalu 

lmembuatkan lrekam lmedis lkemudian lakan 

ldiserahkan lpada lpetugas lruangan luntuk 

ldilakukan lpemeriksaan ldan lmengisi lberkas 

lrekam lmedis lsetelah litu lberkas lrekam 

lmedis lakan ldi lserahkan lke lpetugas lrekam 

lmedis luntuk ldi lanalisis lkelengkapan ldari 

lberkas lrekam lmedis ltersebut ldan 

lmembuatkan llaporan lyang lakan ldiserahkan 

lkepada lkepala lrekam lmedis. 

 
Gambar 2. Flowmap 

 

2. Diagram Konteks 

Diagram lkonteks lini lmemiliki l2 lentitas 

lyang lterhubung ldengan lSistem lInformasi 

lKelengkapan lResume lMedis lPasien lBPJS. 

lYang lterdiri ldari larus ldata lmasukan lyaitu 
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lpengimputan ldata lpasien, ldata ldokter, ldata 

lruangan ldan ldata lkelengkapan, larus ldata 

lkeluaran lyaitu lFormulir lceklis 

lkelengkapan, ldata lkelengkapan lresume 

lmedis ldan llaporan lrekapitulasi lAnalisa 

lkelengkapan lresume lmedis, ljuga lterdiri ldari 

lentitas lluar lseperti l: lPetugas lRekam lMedis 

ldan lKepala lRekam lMedis. Seperti pada 

gambar 3. 

 
Gambar 3. Diagram Konteks 

 

3. Data Flow Diagram Level 1 

DFD lLevel l1 lini lmenggambarkan 

laliran ldata ldalam lsistem luntuk 

lmenggambarkan lpembagian ldalam 

lsistemke lmodul lyang llebih lkecil, lpada 

lrancangan lDFD lini lmemiliki lempat lproses 

lutama lseperti lyang lterlihat lpada lgambar l4 

ldibawah lini lyaitu lproses l1.0 lLogin, lproses 

l2.0 lInput lData, lproses l3.0 lInput lData 

lAnalisis lKelengkapan lRM, ldan lproses l4.0 

lPelaporan. lPada lproses lLogin lpetugas 

lharus lmasuk lterlebih ldahulu ldengan 

lmemasukan lUsername ldan lPassword. lPada 

lproses lInput lData lyaitu lmenginputkan ldata 

lpasien, ldata lruangan ldan ldata ldokter 

lkemudian lmenyimpannya. lPada lproses 

lketiga lInput lData lAnalisis lyaitu 

lmemasukkan ldata lanalisis llembar lresume 

lmedis. lProses lyang lterakhir lyaitu ldengan 

lmemasukkan ldata lkelengkapan, lhasil 

lanalisis lkelengkapan luntuk lmembuat 

llaporan lhasil lanalisis lkelengkapan. 

 
Gambar 4. Data Flow Diagram Level 1 

 

4. Entity Relationship Diagram 

ERD lmerupakan lsuatu lmodel ljaringan 

lyang lmenggunakan lsusunan ldata ldan 

ldisimpan ldalam lsistem lsecara labstrak luntuk 

lmenjelaskan lantardata ldalam lbasis ldata 

lberdasarkan lobjek-objek ldasar ldata lyang 

lmempunyai lhubungan lantarrelasi lyang 

ldideskripsikan lmelalui latribut-atribut 

l(properti) lyang lmenggambarkan lseluruh 

lfakta ldari lsistem. lSeperti lyang lterlihat lpada 

gambar l5. 

 
Gambar 5. Entity Relationship Diagram 

 

5. Spesifikasi Basis Data 

Pada ldatabase lsistem linformasi 

lkelengkapan lresume lmedis lterdapat l4 ltabel 

lang ldigunakan lsebagai ltempat 

lpenyimpanan ldata, lyaitu: 
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a. Data Dokter 

Pada ldata ldokter lberupa ltabel luntuk 

lmengisi lpada lform ldokter ldengan 

lmengisi lId, lNama, lSpesialis ldan lNo 

lTelp. 

Tabel 1. Data Dokter 

 
b. Data Ruangan 

Pada ldata lruangan lberupa ltabel lyang 

lberisi lkode lruangan ldan lnama lruangan, 

untuk lmempermudah lmengetahui lnama 

lruangan ljuga lmempermudah lpengisian 

lpada lsuatu lsistem. 

Tabel 2. Data Ruangan 

 
c. Data Pasien 

Pada ldata lini lyang lberupa ltabel lNo lRM, 

lNama, lTempat llahir, lTanggal llahir, 

lUmur, lAlamat, lJenis lkelamin, lAgama, 

lNo lTelp, lStatus, lPekerjaan, lKode 

lruangan, lNama lruangan, lTanggal lmasuk 

ldan lkeluar, lCara lbayar, lNo lBPJS, lCara 

lPulang, lNama lpenanggungjawab, 

lAlamat, lHubungan ldan lNomor lTelp lPJ 

ldigunakan luntuk lmempermudah 

lpengisian ldan lmengolah ldata lpasien 

lpada lsaat ldi lform lpasien. 

Tabel 3. Data Pasien 

 

d. Data Analisis Kebutuhan 

Data lanalisis lkelengkapan lberupa ltabel 

lyang lterdapat lNo lanalisis,Tanggal 

lanalisis, lNo lRM, lNama lPasien, lNama 

lDokter, lJumlah lLengkap, lJumlah lTidak 

lLengkap, lPresentase, lStatus 

lkelengkapan. 

 

Tabel 4. Data Analisis Kelengkapan 

 
 

C. Implementasi Hasil 

Hasil lpenelitian lyang lberupa lprogram 

laplikasi lberbasi lMicrosoft lvisual lstudio 

l2010 lyang lmenggunakan ldatabase 

lMicrosoft laccess. lProgram lini lmerupakan 

lrepresentasi ldari ldata lpenelitian ldan 

laktivitas ldi lRumah lSakit lSartika lAsih. 

lSebelum lmasuk lke lsetiap lform lyang 

lterdapat lpada lprogram laplikasi lini lpetugas 

lharus lmelakukan llogin lterlebih ldahulu ldi 

laplikasi lterdapat lform llogin lpada lform lini 

lmasukkan lusername ldan lpassword, lsetelah 

lsukses llogin lsistem lini lakan lmenampilkan 

lmenu lutama ldimana lakan lmenampilkan 

lbeberapa lmaster ldata lyang lterdiri ldari ldata 

lpasien lpada lform lpasien lini lpetugas lbisa 

lmenginputkan ldata-data lpasien lyang 

lterkait, ldata ldokter ldigunakan luntuk 

lmenginputkan lnama-nama ldokter ldan ldata 

lruangan luntuk lmenginputkan lnama-nama 

lruangan lyang ltersedia, lPada lform ldata 

lpasien ltersebut lpetugas lbisa lmemasukkan 

ldata-data lpasien lagar lpada lsaat 

lmenganalisis lrekam lmedis lpasien, ldata-

data lpasien lsudah llengkap.  
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1. Halam Login 

Sebelum lmasuk lke lsetiap lform lyang 

lterdapat lpada lprogram laplikasi lini 

lpetugas lharus lmelakukan llogin 

lterlebih ldahulu ldi laplikasi lterdapat 

lform llogin lpada lform lini lmasukkan 

lusername ldan lpassword. 

 
Gambar 6. Login 

 

2. Menu Utama 

Setelah lsukses llogin lsistem lini lakan 

lmenampilkan lmenu lutama ldimana 

lakan lmenampilkan lbeberapa lmenu 

lpasien, ldokter, lruangan, lanalisis 

lkelengkapan lresume lmedis, 

llaporan. 

 
Gambar 7. Menu Utama 

 

3. Form Pasien 

Pada lform lini lberisi ldata-data 

lmengenai lidenitas lpasien, lpada 

lform lini lpetugas lbisa lmenambahkan 

ldata lpasien. 

 
Gambar 8. Form Pasien 

 

4. Form Dokter 

Pada lform lini lberisi lform lyang lharus 

ldiisi luntuk lpendataan ldokter. 

lBertujuan lagar lpetugas lmengetahui 

ldaftar lnama-nama ldokter lyang 

lmengisi lresume lmedis lpasien. 

 
Gambar 9. Form Dokter 

 

5. Form Ruangan 

Form lini lmenunjukkan lkode 

lruangan ldan lnama lruangan, lpeugas 

lbisa lmengetahui lnama ldan lkode 

lruangan lpada lform lini. 

 
Gambar 10. Form Ruangan 
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6. Form Analisis Kelengkapan 

Resume Medis 

Form lini lterdapat lbeberapa llabel 

lyang ldigunakan luntuk lmenganalisis 

lkelengkapan lpasien lpetugas 

llangsung lbisa lmengisi lsesuai ldata 

lyang lada lpada llembar lresume lmedis 

lterdiri ldari litem lnomor lanalisis, 

lnomor lrekam lmedis, lnama lpasien, 

lnama ldokter, lnama lruangan, 

ltanggal lanalisis, lidentitas lpasien, 

ltanggal lmasuk, ltanggal lkeluar, 

lruang lrawat, lindikasi lrawat linap, 

lterapi lpengobatan, ldiagnosa lutama, 

lkodefikasi, ltandatangan ldokter ldan 

lnama ldokter lpilihannya lyaitu 

llengkap latau ltidak llengkap lnanti 

lakan lketahuan lberapa ljumlah litem 

lyang llengkap ldan lakan lmuncul 

lotomatis lpersentase lnya. lForm lini 

ldigunakan luntuk lmenganalisis 

lseiap llembar lresume lmedis lpasien 

luntuk lmengetahui llengkap latau 

ltidaknya lpengisian llembar ltersebut. 

 
Gambar 11. Form Analisis 

Kelengkapan Resume Medis 

 

7. Laporan 

Setelah lmenganalisis lpengisian 

lresume lmedis, lselanjutnya ladalah 

lpembuatan llaporan lyang lberupa 

ldata lanalisis lkelengkapan lyang 

lmemaparkan lberapa lpersen 

lkelengkapannya. 

 
Gambar 12. Laporan Analisis 

Kelengkapan Resume Medis 

 

Berdasarkan limplementasi lsistem 

linformasi ltersebut ldidapatkan lhasil 

lpengujian lsistem lpada lUnit lprogram ldata 

lyang ldigunakan lyaitu ldata lsembarang lyang 

lmewakili ldata lpasien, ldata ldokter, ldata 

lruangan, ldan ldata lanalisis lkelengkapan 

lresume lmedis lbahwa lpengujian lkebenaran 

lunit lprogram ldapat lberfungsi ldengan lbenar. 

lJuga lpengujian lvalidasi lyaitu lmenguji 

lkesesuaian lperangkat llunak lyang 

ldihasilkan ldengan lkebutuhan lyang lsudah 

ldidefinisikan. 

 

SIMPULAN 

Program lini ldibuat luntuk lmemudahkan 

lpetugas ldalam lmengecek ldan ljuga 

lmenghindari lkosongnya llembar lresume 

lmedis, lperancangan lini ldibuat luntuk 

lmempercepat lpetugas lanalisis lmengklaim 

lBPJS lyang ldigunakan luntuk lmembayarkan 

lbiaya lperawatan lpasien lyang lterdaftar ldi 

lBPJS, ldengan ladanya lsistem linformasi lini 

ldiharapkan ldapat lmenjadi lefektif ldan 

lefisien. lSehingga lmenghemat lwaktu ldan 

ltenaga lpetugas lrekam lmedis. lPetugas 

lrekam lmedis ltidak lperlu lkhawatir ljika lsuatu 

lsaat lterjadi lhal lyang ltidak ldiinginkan lpada 

lsistem linformasi lkelengkapan lresume 

lmedis, lkarena lsudah ldilakukan ltahap 

lbackup ldata lmaka ldata ldalam lsistem ltidak 

lakan lhilang. 
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